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ascolta come 

mi batte forte 

il tuo cuore
W. Szymborska
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unquestionario online

166 risposte analizzate

7 aree di indagine

790 pillole di energia
per ripartire

67 testimoni
di Orizzonti
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La mongolfiera si solleva 

e veleggiando oscilla

mossa dalle brezze. 

Chiamati dalle sue altezze,

tutti i sogni si dirigono in cielo

e dall’alto mandano 

notizie di stupore.

(Fabrizio Caramagna)



l’AVO
come la vorresti?

dove ci troviamo, oggi?

dove si trova il volontario AVO? 

cosa può fare? 

in quali spazi? 

con quali modalità? 
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In quali servizi o strutture tra quelle 
elencate a tuo parere AVO può 
offrire il proprio servizio? 
più di una risposta! Ospedale, RSA

! Servizi Territoriali: Case e Ospedali della 

Comunità, ambulatori e consultori

! Centri diurni anziani e disabili

! Comunità psichiatriche

! Supporto disagio minorile e scuola

! Poli vaccinali, accoglienze e 

checkpoint

! Caritas, centri per senza fissa dimora

! Domiciliarità

! Taxi sociale e accompagnamenti 
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(159 risposte)



Maria Rosaria
testimone dell’Orizzonte 

delle nuove progettualità 

per il servizio

ORIZZONTI nuove energie per ripartire 
27-29 MAGGIO 2022  XXII CONVEGNO NAZIONALE FEDERAVO



Onofrio
testimone di Orizzonti 

per la formazione

dei volontari
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Patrizia
testimone di Orizzonti 

di progettualità

per i volontari
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la Federavo
come la vorresti?

quale ruolo?

quali servizi a supporto 

delle Associate? 

quale valore? 



Riferimento autorevole e indispensabile

Ente di secondo livello funzionale alla 
struttura della Associazione

Non so

La rete associativa (ETS) Federavo:
la tua percezione

(160 risposte)

pillole di energia:

consigliare

incoraggiare
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Sì

No

Non so

Federavo ETS costituisce un valore 
aggiunto per le attività delle AVO?

(160 risposte)
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pillole di energia:

disponibile

per tutti



Molto importante

Abbastanza importante

Non importante

Federavo ETS - Organizzazione: 

Ufficio di Segreteria

(160 risposte)
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pillole di energia:

accessibile

ascolto



Molto importante

Abbastanza importante

Non importante

Federavo ETS - Organizzazione: 

Assistenza e supporto alle
associazioni federate

(160 risposte)
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pillole di energia:

indirizzo

supporto tecnico



Molto importante

Abbastanza importante

Non importante

Federavo ETS - Organizzazione: 

Ufficio Stampa e Comunicazione
Comunicazione Interna 
(da Federavo alle AVO)

(160 risposte)
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pillole di energia:

diffondere 

le progettualità

breve e mirata



Molto importante

Abbastanza importante

Non importante

Federavo ETS - Organizzazione: 

Ufficio Stampa e Comunicazione
Comunicazione Esterna 
(da Federavo a Istituzioni, stampa, social etc.)

(160 risposte)
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pillole di energia:

visibilità

continua



Strumenti della 
comunicazione esterna: 
sito Internet
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(163 risposte)

5 risposte
3,1%

6 risposte
3,7%

34 risposte
20,9%

60 risposte
36,8%

58 risposte
35,6%

1 2 3 4 5

pillole di energia:

semplice

coinvolgente



Strumenti della 
comunicazione esterna: 
pagine social
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(164 risposte)

5 risposte
3%

10 risposte
6,1%

36 risposte
22%

57 risposte
34,8%

56 risposte
34,1%

1 2 3 4 5

pillole di energia:

progettualità 
delle AVO
promozione



Strumenti della 
comunicazione esterna: 
Nuovo Noi Insieme
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(160 risposte)

7 risposte
4,4%

13 risposte
8,1%

47 risposte
29,4%

50 risposte
31,3%

43 risposte
29,6%

1 2 3 4 5

pillole di energia:

progettualità 
delle AVO
innovativo



Strumenti della 
comunicazione esterna: 
news online
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(158 risposte)

3 risposte
1,9%

12 risposte
7,6%

39 risposte
24,7%

52 risposte
32,9%

52 risposte
32,9%

1 2 3 4 5

pillole di energia:
grafica che sia 
coinvolgente 

incisività delle 
comunicazioni



Strumenti della 
comunicazione esterna: 
APP Federavo
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(154 risposte)

15 risposte
9,7%

12 risposte
7,8%

44 risposte
28,6%

43 risposte
27,9%

40 risposte
26%

1 2 3 4 5

pillole di energia:

da incentivare 
l’utilizzo tra i volontari

aggiornamento



Strumenti della 
comunicazione esterna: 
comunicati stampa
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(157 risposte)

5 risposte
3,2%

11 risposte
7%

42 risposte
26,8%

51 risposte
32,5%

48 risposte
30,6%

1 2 3 4 5

pillole di energia:

sintetici 

incisivi
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Cetty
testimone dell’Orizzonte 

della comunicazione



Molto importante

Abbastanza importante

Non importante

Formazione di Presidenti e Quadri
(Consiglieri, Responsabili….)

(160 risposte)
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pillole di energia:

ruolo e competenze

continuativa



Efficace

Utile

Non so

La Giornata Nazionale

(163 risposte)
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pillole di energia:

simbolo

<l’albero che resiste 

rifiorisce>



Molto importanti

Abbastanza importanti

Non importante

Grandi Eventi –

Convegni/Conferenze Presidenti

(162 risposte)
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pillole di energia:

condivisione

ritrovare insieme 

l’energia



Impiego delle piattaforme digitali
(Zoom, Google Meet etc) per formazione, 
incontri, assemblee, integrazione 
di eventi in presenza
indicare il grado di utilità/efficacia da 1 a 5
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(162 risposte)

0 risposte
0%

7 risposte
4,3%

24 risposte
14,8%

47 risposte
29%

84 risposte
51,9%

1 2 3 4 5

pillole di energia:

validi ed indispensabili

fruibilità difficile 
per i volontari 
meno tecnologici



al gruppo di lavoro Vision
Assunta Amelio, Marina Chiarmetta, 

Francesco Colombo, Alessandro Demontis, 

Cetty Moscatt, Loredana Pianta

ai testimoni di Orizzonti
Onofrio De Gennaro, Maria Rosaria Flauto, 

Patrizia Marzaroli, Cetty Moscatt

a Silvia Paglia che ha reso questo 
racconto anche <bello da vedere>
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Hotel Serena Majestic
Montesilvano Marina (PE)

ORIZZONTI
nuove energie per ripartire 

www.federavo.it

ascolta come 
mi batte forte 

il tuo Orizzonte


